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Factores Claves de Exito

Ser Exitosos es buscar la Excelencia

Ser Excelente es trascender a
nuestro tiempo legando a las
futuras generaciones un mundo
mejor. Miguel Angel Cornejo

Promover la competencias
profesionales de la direccion de
proyectos a través de la sociedad para
conseguir un mundo en el que todos los
proyectos sean exitosos. Visién IPMA 2020

Hoy expondremos nuestra experiencia como director de proyectos del
Programa de Ampliacion del Canal de Panama buscando esa excelencia

como profesional y el éxito del proyecto.




Componentes del Programa de Ampliacion del Canal (5.2MM)
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Dimensiones de esclusas y buques

Tamafno maximo de buques en esclusas existentes: 4,400 TEU
33.5m '

28.3 m max.

Tamafo maximo de bugues en esclusas nuevas: 13,000 — 14,000 TEU



Alcance del Proyecto (Principales Unidades de la Obra)

1 - Dragado m3 7.100.000
2 - Excavaciones m3 52.000.000
3 - Rellenos m3 24.000.000
4 - Material Filtro m3 700.000
5 - Hormigon Estructural m3 4.500.000
6 — Hormigon de Nivelacion m3 200.000
/7 - Cemento ton 1.600.000
8 - Acero para armar ton 192.000
9 - Compuertas y Valvulas ton 71.000

10 - Edificios (96 un)

1 Piramide de Keops = 2,200,000 m3
1 Edificio de 20 pisos= 10,000 m3
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1 Torre Eiffel = 10,000 ton



Factor de Exito No.1
Alineando el Proyecto con la'Estrategia
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Tendencias de la Direccion de Proyectos

El uso de herramientas tecnoldgicas validara la permanencia

del esquema colaborativo en la direccion de proyectos.
El avance tecnoldgico, especialmente las aplicaciones que utilizan la
plataforma del internet facilita el trabajo de los equipos de proyecto

La direccion de PPPM seguira

ganando momento.

Cada dia, mas organizaciones, trasforman sus

procesos a un enfoque de proyecto, programas,
portfolios en respuesta al contexto.
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Metodologias de direccion de proyectos agiles y
ambientalmente amigables se integran en los procesos
tradicionales

Nuevas modalidades de “lean” “agile” confrontan a los equipos de proyectos

con suma dificultad y de esta oleada inicial se promulga un proceso de
transicion en las organizaciones

La certificacion de competencias dictaminara la diferencia de los directores de proyectos

Debido a que la direccidén de proyectos tendra una gran importancia en las organizaciones, estan tendran que
realizar mayores esfuerzos en identificar a los profesionales con las competencias apropiadas



Ciclo integrado de la Direccion de PPPM

Necesidades del Objetivos
Negocio Estratégicos
\ \ P USO DE TECNICAS

DE GESTION DE
Mejor.a Entregables PROYECTOS
Capacidad




Ciclo integrado de la Direccion de PPPM

Relacion: Estrategia — Formulacion - Proyectos - Operaciones

Direccion General e Plan Objetivos
 (ejecutiva) Vision o Estratégico Estratégicos

v
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Ciclo integrado de la Direccion de PPPM

Alineamiento del PPPM
al Enfoque Estratégico Vv

y OPERACIONES PORTFOLIO
*Planificacion *Planificacion
*Gestidon *Gestidn

" OPERACIONES en = PROGRAMAS'Y
CURSO PROYECTOS

.Actividad recurrentes *Actividad de proyectos



El DP Evoluciona al crecer su Competencia

Un Enfoque que Evoluciona: Preguntamos a un miembro del

equipo, Cual es el objetivo del Proyecto de Construccion de las
Nuevas Esclusas?

3¢ El PM contesta: debo completar la esclusa a tiempo,
dentro del alcance y al costo esperado.

s El PPM contesta: debo lograr que el Canal aumente
su capacidad de transito de carga.

s El PPPM contesta:....debo garantizar que el Canal
contribuya a aumentar el valor de la Ruta por
Panama y sacar provecho a su mejor activo, Su
Posicion Geografica.




Factor.de Exito No. 2
Contar con un Equipo de Alto
Rendimiento
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Equipos de Alto Rendimiento de PPPM

Riesgo de la Organizacion
de Proyectos

Quien es Nosotros, Kimosabe?

* Garantizando la FIABILIDAD
— Distinguir el ‘Nosotros’ versus ‘Ellos’

— Asegurar que los que son necesarios para garantizar el
éxito son parte del “nosotros”

— El Equipo Clave y el Equipo de Apoyo
* El equipo clave esta comprometido y realiza la tarea fuerte

* El equipo de apoyo participa con otras unidades en tareas de
forma moderada



Equipos de Alto Rendimiento de PPPM

El enfoque en la Competencia permite alinear el desempeno
individual con el logro de |a estrategia de |a organizacion.

Desarrollo de Competencias

Capacitacion

=)
: - Logros
Negocio y e
Estrategia _
° Desempefiio Crecimiento - :zllegocm y
Estrategia
— -

Reconocimiento




Equipos de Alto Rendimiento de PPPM

Coordinacion de Campo ( Funciones y Responsabilidades)

Gestion de
Reclamos

Gestion de
Riesgo

Gestion de
Recursos

)

) (

Gestion de

Indicadores
KPI Gestion de
Contratos

Gestion
Partes
I ML ES

COORDINACION DE Gestion de
Cuantitativo)



Equipos de Alto Rendimiento de PPPM

Requisitos de Competencia

Funcion: Coordinacion de Campo
Area: Gestion de Reclamos

Apoyar a la alta direccion del proyecto en la resolucion de
conflictos y reclamos contractuales con datos e informacion
veraz y confiable:

e Mantener un repositorio actualizado de datos, y evidencia audio visual
pertinente y actualizada de cada evento o reclamo documentado.

e Realizar las correlaciones de la documentacion de proyecto en busca de
desviaciones o contradicciones que apoyen a la gestion de reclamos.

e Realizar la redaccidon de documentacion contractual a solicitudes de
informacion y llevar indicadores de tiempos de respuesta.

e Contar con las habilidades de comunicacidon (escrita y oral) para servir de
testigo en procesos de litigacion.

e Establecer las relaciones con las Juntas de arbitraje (DAB).



Factor de Exito No. 3
Garantizar la Calidad de los Entregables
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La Organizacion de Calidad

Procesos Principales y Coordinacién con Contratista Gerente QA
. .2 Supervisor
Coordinacion General
urno

Representantes de Calidad CR Cord. Sitio CR Estructural Ch blazzinias CR Civil CR Sistemas y CR Compuertas
Eléctrico Controles AEIIES
Equipo de Apoyo CR Civil il CR Civil CR Eléctrico CR Mecanico
mecanico

srContratista Independiente de QA

s+ Duefio verifica cumplimiento por
intermedio de prueba y medicion de campo




La Organizacion de Calidad

*Monitorear y Documentar la implementacion'y efectividad del Sistema de
Calidad del Contratista (SGC) en base a una metodologia de 3 fases de
control (3 Phase Method).

Continuous * Pre-construction Coordination Meeting
(to be held at least 28 [+7] days before the commencement

of construction activities, but desirably much sooner)

E DESIGN STAGE ) DESIGN FOLLOW-UP

Improvement

COMMISSIONING,
. CONSTRUCTION STAGE COMPLETION
STAGE AND TAKING-OVER STAGE
PREPARATORY FOLLOW-UP

e Meétodo de 3 Fases: metodologia constructiva que asegura que todo
proceso de planificacion de la calidad es adecuadamente y efectivamente
comunicada a las partes y que el trabajo es realizado de acuerdo con las
especificaciones y requisitos contractuales minimizando los errores y
omisiones durante el proceso de entrega.

* Se Basa en Reuniones de Pre-Construccion, de Inicio antes de la
ejecucion, y luego el seguimiento en base al modelo contractual.



La Organizacion de Calidad

v' Evaluacion de métricos de desemperfio de la Gestiéon de
calidad Internay Externa en busca de oportunidades de
mejora.

Project Statistics Aug-10 Sep-10 Oct-10 Nov-10 Dec-10 Jan-11 Feb-11 Mar-11 Apr-11 May-11
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Factor.de Exito No. 4
Cumplir con los elementos Funcionales de
los Entregables
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Qué Hacer Cuando....

No se cumplen con las
fechas del cronograma...

La actividad de
produccion no esta
alineada a los objetivos
del proyecto....

Se desconoce la
causal de las
desviaciones....

Déjame Ver como

soluciono...

N




Administracion de Hitos (Cumplir con los requisitos)

OBJETIVOS:

1. Establecer Hitos especificos, logrables y
significativos al logro de los objetivos del proyecto.

2. Implementar un proceso gue logre la comprension por
las partes interesadas de los mismos y que pueda
dares el seguimiento apropiado.

3. Incrementar el enfoque de todas las partes alineado a
la urgencia de logro de estos paquetes de trabajo

4. Garantizar que exista la cuantificacion del nivel de
esfuerzo necesario para el logro de cada hito de
proyecto.



Administracion de Hitos (Cumplir con los requisitos)

Beneficios Colaterales

Propuesta de Follow UP I Reuniones de Iﬁggﬁ;
Hitos Validacion

NO

1. Ajusto PLAN para
Cronograma P alinearse a cronograma.
2. Ajusto cronograma
para priorizar y garantizar
Plan de = Hito
Trabajo




Administracion de Hitos (Cumplir con los requisitos)

CONCRETE PROPOSED MILESTONES
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Administracion de Hitos (Cumplir con los requisitos)

CONSTRUCTION OF LOCKS TRIFURCATIONS




Milestones Management —Criteria-UOM
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Milestones Management Process-Follow Up
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Milestones Management Process-Follow Up

= b

yxd Panama Canal Expansion Project- Third Set of Locks- Atlantic
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Status of Works View of Trifurcation Roof 4 at Steel Reinforcement
Installations




Factor de Exito No. 5
Cumplircon los Requisitos Contextuales

internationa
project

management
LATNET association




Control y seguimiento ambiental y social

scEstudio de Impacto Ambiental

Montos pagados / Indemnizacidn Ecoldgica

B/. 3,224,379.50
srRescate Arqueolégico iacid ARAP B/ 508,386.00

s7Estudio y Rescate Paleontoldgico m B/.228,233.0C

sReforestacion con especies nativas el B/. 3,960,998.50

s*Seguimiento de calidad de agua y aire

s~Seguimiento de ruido y vibraciones
sReuniones con las comunidades sobre avance del programa
ssInforme e inspecciones semestrales de consultor independiente

ﬂlnspecaones por ANAM y ARAP




Rescate de fauna
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Paleontologia

Compaiia: Instituto Smithsoniano de Investigaciones Tropicales (STRI)

¢ Alcance:

* Asesoria, evaluacidon, documentacion y rescate de restos paleontolégicos en los frentes
de trabajo del Programa de Ampliacién.

* Revision de ntcleos provenientes de los sondeos o perforaciones geoldgicas de sitios
con alto potencial de contener material fosilifero.

st Fecha de inicio: 10 Enero 2008

¢ Monto: B/. 1,000,000.00

$¢ Conclusion: 15 Marzo 2013




Arqgueologia

eLevantamientos arqueoldgicos
eRescates arqueologicos

eRequisito contractual cumplido



Proyacios da Reforasizcion
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| € DRAGADO DEL LAGO PN Volcan Baru 30 EN EJECUCION
| € ESCLUSAS Manglar - Chiriqui Viejo 50 EN EJECUCION
€ CAP3YCAP4 Centro De Inv. Forestal 100 EN EJECUCION
O cCcAP4 R.F. Montuoso 50| EN EJECUCION
©cap2YCAP3 PN Omar Torrijos 150 EN EJECUCION
© CAP 2 PN Campana 30 CONCLUIDO
@ cApr1 PN Camino De Cruces 115 CONCLUIDO
©CcAP3 PN Chagres 40 EN EJECUCION
€ ESCLUSAS Z.P.H. Tapagra 61 EN EJECUCION
dcar 4 Z.U.M. Bahia de Chame 75 EN EJECUCION
TOTAL 701




Comunicacion del Programa de Ampliacion
(enero 2008 - febrero 2014)

DIVULGACION

Numero de visitas al CAP 0

Numero de visitas al CAP 1 “
Numero de visitas al CAP 2 “
Numero de visitas al CAP 3 m

Numero de visitas al CAP 4

Numero de visitas al Atlantico (Tramitadas x IARC)

Numero de visitas al Mirador m
Charlas y Presentaciones 1117

ATENCION MEDIOS

Atencion a Medios Internacionales

Atencion a Medios Locales

ATENCION AL PUBLICO

Llamadas: 800-0714 m

Correos: ampliacion@pancanal.com m

Centro de Observacion del Programa de Ampliacion - Atlantico

Visitas (desde el 3 de septiembre de 2012) 71,486




Informes de los Avances del Programa de Ampliacion
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Mensual a la Junta Asesora (Inglés)

Mensual a la Junta Directiva

Trimestral a la Nacion

Trimestral a las Agencias Multilaterales (MLAs)

Mensual de Programa de Seguros Controlados por el Dueio (OCIP)

Fanama Canal Expansion Frogram

Agencies’ Quarterly
Progress Report
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Comunicacion del Avance del Programa de Ampliacion
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Mano de obra directa acumulada por los trabajos de Ampliacion

h Sub- leos
Proyectos ratistas ) otal p
ratistas tivos

Excavacion del Cauce de Acceso Pacifico — CAP1
Excavacion del Cauce de Acceso Pacifico — CAP2
Excavacidn del Cauce de Acceso Pacifico — CAP3
Ensanche y Profundizacion de las Bordadas del Norte del Lago
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Dragado de la Entrada del Pacifico
Dragado de la Entrada del Atlantico

Excavacion del Cauce de Acceso Pacifico — CAP4
Disefio y Construccion del Tercer Juego de Esclusas

Reforestacion y rescate de vida silvestre
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Alquiler de equipo pesado

Servicios paleontoldgicos y arqueoldgicos -
 subtotal 20949 11601 32550 582 [
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Realidad de Nuestros Desempenos
Actuales en base al enfoque tradicional
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Enfoque Tradicional de la Direccion de proyectos

Después de mas de 40 afios de incorporar las
practicas de Direccidon de Proyectos

RESOLUTION

2008 2010

Project resolution
39% results from CHAOS
18% | research for years
! ﬂ.hﬂlllilﬂ.g?_ﬂ. | 53% | 45% | 4% | % | Sl .

| Successful
ranad)

43%

*HAOS MANIFESTO

Copyright © 2013, The CHAOS Manifesio Is profected by copyright and is the sole property of The Standish Group Infernational, incorporated, I may no
urdar any circumstances be refransmitted in any form, repackaged in any way, or resold through any madia. Al rights reserved.




Cambio de Enfoque de Competencia Actual

Direccion del Portfolio, de los Programas y de los Proyectos

. e
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Enfoque Integral del Esquema IPMA en PPPM
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CONCLUSIONES

. Los elementos tradicionales de la direccion de proyectos
no garantizan el éxito de los entregables.

. El director de proyectos moderno debe implementar
proceso innovadores alineados a los objetivos
estratégicos de su organizacion.

. El punto anterior requiere del aumento de competencias
con un enfogue integral de negocios y requisitos
contextuales.

. Solo cuando la practica y el enfoque estrategico, se
combinan con cualidades intra e inter personales, es
cuando el Director de Proyectos superar los retos actuales
y logra la excelencia y el éxito esperado.

. El esquema IPMA brinda un horizonte positivo a la gestion
del director de proyectos moderno.



La Opcion:

Creo que
tenian Razdon




Video: Status del Programa (Abril 2016)
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